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Palavra do Diretor

A exceléncia e qualidade dos servicos que prestamos se deve a conduta dispensada aos
nossos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros, onde a integridade de nossos atos
séo firmes com os valores fundamentais: honestidade e respeito.

Partindo desse preceito € fundamental constituirmos e mantermos atualizados os termos
desse codigo de ética, com regras de conduta que determina comportamento ajustado para
manter uma convivéncia justa e harmoniosa entre todos os publicos com quem mantém contato
a DINENG ENGENHARIA.

Faco desta mensagem um convite para que todos se mantenham cientes dos termos do
nosso codigo de ética e assumam conosco o compromisso de ser fiéis a ele atuando de forma
ética, responsavel e sustentavel na execucéo de nossos servicos consideravelmente essencial
ao convivio social.

At.te,
Siron Vieira de Oliveira
Diretor Presidente da DINENG ENGENHARIA

A guem se destina este Manual

Este manual retne o conjunto de normas e procedimentos a serem seguidos por TODOS
agueles que trabalham na DINENG ENGENHARIA, ou seja, diretores, funcionarios, estagiarios,
trainee e prestadores de servicos.

Como condicdo de emprego na DINENG ENGENHARIA, os funcionarios devem obedecer
as normas da empresa sobre conduta ética e de negdcios e sobre suas politicas e procedimentos
internos.

A assinatura do Termo de Recebimento e Conhecimento do Manual de Conduta e
Procedimentos da empresa e sua observancia sdo compulsorios a todos que trabalham na
DINENG ENGENHARIA.

Todos se beneficiam de um clima de boa conduta ética. Os funcionarios que tenham
conhecimento ou suspeita de casos de ma conduta, atividades ilegais, fraudes, apropriacdo ou
uso indevido de bens, da empresa ou de clientes, ou outra violacdo as regras estabelecidas
neste Manual tém a responsabilidade de comunicar tais ocorréncias podendo utilizar nossos
Canais de Denudncia ou procurar a geréncia administrativa ou a alta direcdo da DINENG
ENGENHARIA.

ViolagBes as regras estabelecidas neste Manual sdo consideradas graves e constituem
motivo para a tomada de sancdes disciplinares: Adverténcias, Suspensdo ou Demisséo por
Justa Causa.
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Missao, Visao e Valores institucionais

O conjunto da nossa Missao, Viséo e Valores nos guia para a construcdo deste Codigo de
Conduta e Etica:

1. Nossa Misséao

Nossa missao € fornecer solucdes de engenharia elétrica inovadoras e de alta qualidade, atendendo
as necessidades e superando as expectativas de nossos clientes. Comprometemo-nos a garantir a
seguranca e a saude de nossos colaboradores em todos 0s N0ssos projetos e obras, mantendo um
alto padrao de qualidade e cumprindo rigorosamente com 0s prazos estabelecidos. Buscamos ser
parceiros estratégicos para concessionarias de energia elétrica, industrias e empresas do
agronegdcio, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel desses setores.

2. Nossa Visao

Nossa visdo é ser reconhecidos como lideres no setor de engenharia elétrica, destacando-nos pela
inovacgédo, exceléncia operacional e compromisso com a seguranca e a sustentabilidade.

Buscamos constantemente expandir nossa presenca no mercado, oferecendo solu¢des que
impulsionem o desenvolvimento e a eficiéncia, contribuindo para um futuro energético mais seguro
e sustentavel.

3. Nossos Valores

Compromisso com a seguranca: Priorizamos a seguran¢ca em todas as nossas operacoes,
garantindo a protecao e o bem-estar dos nossos colaboradores, clientes e parceiros.

Exceléncia: Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos, desde a concepc¢éo dos projetos
até a execuc¢do das obras, visando sempre a maxima qualidade, eficiéncia, seguranca e
sustentabilidade.

Inovacao: Estamos sempre em busca de novas solugdes e tecnologias inovadoras para
oferecer aos nossos clientes as melhores solu¢cées em engenharia elétrica.

Compromisso com o cliente: Colocamos nossos clientes em primeiro lugar, buscando
entender suas necessidades e superar suas expectativas em cada projeto que realizamos.

Sustentabilidade: Comprometemo-nos a desenvolver nossas atividades de forma
sustentavel, minimizando o impacto ao meio ambiente e contribuindo para um futuro mais
verde e sustentavel.
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Integridade: Agimos com ética, governanca, honestidade e transparéncia em nossas relacdes
comerciais e operacionais.

Valorizacéo das pessoas: Valorizamos e respeitamos colaboradores e parceiros,
reconhecendo seu talento e promovendo um ambiente (inclusivo, saudavel e principalmente
seguro).

Politica da Qualidade

Nosso compromisso € fornecer servicos de engenharia elétrica de alta qualidade, atendendo e
superando as expectativas de nossos clientes e parceiros, em conformidade com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis. Priorizamos a seguranca e a saude de nossos colaboradores,
promovendo a melhoria continua de nossos processos e proporcionando um ambiente de trabalho
seguro e colaborativo.

Principios

Todas as atividades desenvolvidas na DINENG ENGENHARIA devem obedecer aos

seguintes principios:

1. O interesse dos nossos clientes vem sempre em primeiro lugar.

2. Nossos ativos séo: os integrantes de nossa equipe, as relagdes de confianga estabelecidas
com nossos clientes e nossa reputagao.

3. Compromisso com o trabalho, com a empresa e com a busca por exceléncia em tudo o que
fazemos.

4. Honestidade, integridade, diligéncia e compromisso devem ser 0s tracos marcantes de todas
as nossas acoes.

Procedimentos: utilizacdo de Bens e Informacgfes

1. O patriménio da DINENG ENGENHARIA devera ser utilizado exclusivamente para
finalidades relacionadas aos objetivos da empresa e seus acionistas.

2. E dever de todos, a preservacdo e a utilizacdo adequada de todos os bens, ndo s6 0s
equipamentos, materiais, moveis e instalacdes, como também todas as informacbes
pertinentes aos negdécios e aos clientes da empresa.

3. Toda a documentacéo relativa a DINENG ENGENHARIA ou aos seus clientes devera ser
mantida em local seguro.

4. Todos os colaboradores devem zelar pela confidencialidade, por prazo indeterminado de
quaisquer informacdes privilegiadas a que tiverem acesso em funcao das atividades que
desempenham na DINENG ENGENHARIA, especialmente as relativas aos clientes da
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empresa (informacdes cadastrais, bancarias, financeiras, informagfes relativas as
preferéncias de investimentos dentre outras).

Entende-se como Informacdo Privilegiada qualquer informacdo que n&do tenha sido
divulgada ao publico.

Os colaboradores n&o estdo autorizados a discutir informagdes privilegiadas em locais
publicos ou através de sistemas telefénicos de viva-voz.

E expressamente vedada a utilizacdo de qualquer informacdo privilegiada em beneficio
préprio ou de terceiros (familiares e amigos).

Procedimentos: utilizacdo de telefones

1.

Os colaboradores deveréo utilizar os telefones fixos e celulares da DINENG ENGENHARIA
exclusivamente para assuntos corporativos. Para fins de controle e seguranca, todas as
ligacbes poderao ser controladas, monitoradas e até mesmo gravadas.

A DINENG ENGENHARIA compreende a necessidade eventual de ligagcbes telefonicas
particulares. Estas serdo permitidas desde que realizadas com bom senso e mantidas ao
minimo.

Fica vedado o uso de aparelho celular, smartphones, tabletes, e similares particulares
durante o expediente de trabalho, além de espelhamento aplicativos de WhatsApp no
computador. O uso do fone de ouvido fica permitido desde que seja usado com bom senso.
Para preservar o bom ambiente de trabalho todos os colaboradores devem manter seus
celulares particulares desligados ou no modo avido, e manter guardados em local de sua
propria responsabilidade, que ndo seja nas esta¢6es de trabalho.

Fica proibido o uso de chips particulares nos aparelhos disponibilizados pela DINENG
ENGENHARIA.

A DINENG ENGENHARIA disponibiliza o telefone (63) 3224-1222 para recebimento de
ligacdes particulares no caso de imperiosa necessidade, orientamos que caso tenha uma
necessidade imperiosa de realizar ligacdo procure o supervisor de imediato que sera
disponibilizado um celular, de acordo com a avaliagéo.

Procedimentos: utilizagdo softwares, internet e correio eletrénico, impressora.

1.

Os colaboradores deverdo utilizar os recursos de acesso a internet e servigo de correio
eletrbnico (e-mail) apenas para assuntos corporativos. Para preservar esses recursos, a
DINENG ENGENHARIA se reserva o direito de controlar e monitorar seus conteudos e
formas de utilizacgéo.

Os sistemas (programas, planilhas, controles ou rotinas) desenvolvidos, em
desenvolvimento ou que venham a ser elaborados pelos colaboradores constituem
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6.

propriedade exclusiva da DINENG ENGENHARIA, cabendo a mesma as decisdes acerca
de sua comercializacao, reproducao e utilizacao.

E vedada a coOpia, venda, uso ou distribuicdo de informagdes, software e outras formas de
propriedade intelectual sem o consentimento prévio e por escrito da DINENG ENGENHARIA
Por questdes de seguranga, é também proibido efetuar download de qualquer programa sem
autorizacdo prévia da geréncia ou da alta direcao.

O uso da rede para armazenar 0s arquivos corporativos deve ser feito de forma criteriosa
para ndo acumular arquivos desnecessarios. E recomendado que cada colaborador efetue,
checagens periddicas para exclusdo de arquivos que ndo serdo mais necessarios, tornando
assim mais eficiente a alocacdo de memoria disponivel nos servidores da DINENG
ENGENHARIA

E proibido imprimir ou tirar copias, de documento particular.

Procedimentos: documentos produzidos e recebidos

1.

2.

Todo colaborador da DINENG ENGENHARIA é responsavel pela exatiddo das informacdes
contidas nos documentos produzidos sob sua responsabilidade.

Devera ser priorizada a utilizacdo da logomarca da DINENG ENGENHARIA em todos os
documentos elaborados para terceiros, especialmente para clientes da empresa. E
imprescindivel a correta aplicacdo da logomarca conforme diretrizes definidas pela alta
direcéo.

E vedada a utllizacdo da logomarca da DINENG ENGENHARIA para assuntos nao
corporativos ou ap6s o rompimento do vinculo com a empresa.

Todos os documentos desenvolvidos por funcionarios da DINAMO ENGENHARIA no
desempenho das suas fun¢des séo propriedade da empresa e mantidos como confidenciais.
Toda a correspondéncia remetida pelo poder publico, especialmente aquelas emitidas por
orgdos fiscalizadores, e destinada a DINENG ENGENHARIA deverad ser encaminhada
imediatamente para a geréncia ou a alta direcao.

Conflitos de Interesses

1.

2.

Os colaboradores devem evitar qualquer situacdo que possa envolver conflito entre seus
interesses pessoais e os interesses da DINENG ENGENHARIA

Ao tratar com clientes atuais ou potenciais, fornecedores e concorrentes, 0s colaboradores
devem agir objetivando os melhores interesses da DINENG ENGENHARIA e sem considerar
vantagens pessoais.

Cada colaborador deve comunicar ao seu superior imediato e a geréncia administrativa, por
escrito, imediata e detalhadamente, qualquer situagao de conflito de interesses.
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4. As situacOes de conflitos de interesses serdao sempre resolvidas preservando o interesse do
cliente da DINENG ENGENHARIA em primeiro lugar e o interesse da empresa em segundo
lugar.

5. E respeitado o direito dos colaboradores de se envolverem em outras atividades fora do
horario de trabalho. Entretanto, cada um tem a responsabilidade de evitar atividades que
entrem ou parecam entrar em conflito com as responsabilidades da DINENG ENGENHARIA
para com seus clientes.

6. O envolvimento do colaborador em outra atividade que interfira na sua capacidade de
dedicar tempo e atencdo as suas responsabilidades na DINENG ENGENHARIA sera
considerado como conflito de interesses, mesmo que tal atividade seja desenvolvida fora do
horéario de trabalho.

Regras sobre Envolvimento em Eventos Politicos

Baseadas no principio de evitar conflitos de interesse e manter uma imagem institucional neutra,
seguem as orientacfes a serem seguidas.

Participacdo em Atividades Politicas:

1. Os colaboradores tém o direito de participar de atividades politicas fora do ambiente de trabalho
e em seu tempo livre, sem que essas atividades interfiram em suas responsabilidades
profissionais.

2. E proibido o uso de recursos da empresa, como e-mails corporativos, telefones, computadores,
veiculos ou espacos fisicos, para promover ou organizar acdes politicas.

3. Colaboradores ndo podem associar a imagem da empresa a qualquer partido, candidato ou
movimento politico em suas redes sociais ou em eventos publicos.

4. Discussdes ou manifestacfes politicas ndo sdo permitidas durante o expediente, com o intuito
de manter um ambiente de trabalho neutro e respeitoso.

Monitoramento por Cameras no Escritorio
Com base na seguranca e preservacao do ambiente de trabalho, seguem informacgoes.
Monitoramento Eletrénico:

o Para garantir a seguranca dos colaboradores, clientes e do patrimbénio da empresa, o
ambiente de trabalho € monitorado por cAmeras de seguranga em areas comuns, COmo
escritorios, corredores e entradas.
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As gravacOes sao utlizadas exclusivamente para fins de seguranca, respeitando a
privacidade dos colaboradores e estando em conformidade com a regras legais.

As cameras nao monitoram areas de uso pessoal, como banheiros.

O acesso as imagens sera restrito e utilizados apenas em casos necessarios, como
incidentes de seguranca ou investigagoes.

Relacionamento com Clientes

Os colaboradores devem adotar o seguinte padrédo de conduta no relacionamento com 0s
Clientes da DINENG ENGENHARIA,;

Atender os clientes com eficiéncia, respeito e cortesia;

Prezar pela transparéncia nas operacdes realizadas;

Buscar oferecer produtos e servigos adequados aos objetivos e limitacdes de investimento
dos clientes;

Fornecer informacdes claras, precisas e abrangentes sobre cada tipo de servigo alertando
sobre o0s riscos inerentes;

E de responsabilidade dos colaboradores da area ADMINISTRATIVA manter toda a
documentacédo e dados referentes aos clientes atualizados.

Apresentacdo Pessoal

1.

2.

Visando preservar a imagem institucional da DINENG ENGENHARIA, é recomendado que
seus colaboradores se preocupem em manter uma boa apresentacao pessoal,

E terminantemente proibida a ingestéo de bebidas alcodlicas, no horéario de trabalho, ou
ainda em periodos que esteja a disposicdo da empresa, bem como se apresentar no
ambiente de trabalho com vestigios de ter ingerido bebidas alcodlicas 8 horas antes.

Uso de Veiculos Automotores

1.

A utilizacéo de veiculos € Unica e exclusivamente a servico da DINENG ENGENHARIA, nédo
sendo permitida a utilizacdo em beneficio préprio;

Todo funcionario que for autorizado a usar os veiculos, devem assinar e receber uma copia
de norma de utilizacdo de veiculos.

Equipamentos de Seguranca
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1. Todo funcionério é responsavel por manter o ambiente de trabalho seguro e pela utilizagéo,
guarda e conservacdo de equipamentos de seguranca individual e coletivo quando
necessario em sua atividade.

2. Todo funcionario que utilizar equipamentos de seguranca individual e coletivo devem assinar
e receber uma copia de norma de utilizacdo de equipamentos de seguranca.

Seguem nossos Canais para Denuncias e/ou Reclamacdes:

Nossos Canais de Denuncia:
Por escrito: Cartas direcionadas ao nosso endereco;
E-mail: comiteouvidoria@dineng.com.br

Telefone: (63) 99237-0675

Site: https://ouvidoriadineng.com.br/index.php

E por estar ciente assinam o presente termo em duas vias para que surtam seus efeitos legais.

DINENG ENGENHARIA LTDA.

CNPJ: 03.258.132/0001-06
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